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          Individuální projekt




                            příloha 2


Rozvoj dostupnosti a kvality sociálních služeb







v Královéhradeckém kraji


www.socialniprojekty.cz

Tuto aktivitu pro Královéhradecký kraj zajišťuje: 


Občanské sdružení „JOB“ 


Sekce rozvoje kvality a plánování sociálních služeb

Nádražní 486, 517 21 Týniště nad Orlicí



                                                                              tel. 603878240, 731529041                                                                                                      


    IČO: 682 45301 v evidenci MV, s.z. VS/1-1/35676/98-R, 




                 www.jobos.cz, srk@jobos.cz


	Číslo
	Tematická oblast konzultace a její stručný obsah

 (zde si prosím najděte pro Vás potřebnou oblast konzultace z níže uvedené nabídky)
	Jméno konzultanta a jeho specializace na konkrétní konzultovanou oblast

(zde si prosím  vyberte osobu konzultanta)

	1.
	Nastavení cílové skupiny a odpovídající nabídky služeb - formulování veřejného závazku
	Ing. Karel Vacek; Mgr. Alena Goisová; Ing. Mgr. Jiří Staníček; Bc. Eva Krejcarová; Bc. Jan Syrový; Mgr. Marie Vrzáková; Martina Pojmonová; Ing. Ludmila Lorencová; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka;  Mgr. Miloš Havlík      

	2.
	Individuální plánování – vyhodnocení potřeb klienta, nabídka adekvátních služeb, nastavení cílů, spolupráce s dalšími službami, sledování a vyhodnocování ind. plánu
	Soňa Chloupková, Ing. Karel Vacek; Markéta Lukáčová, Dis.;  Ing. Mgr. Jiří Staníček;  Bc. Eva Krejcarová; Mgr. Karolína Zavadilová;  Bc. Jan Syrový;  Mgr. Marie Vrzáková;  Ing. Ludmila Lorencová; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka;

	3.
	Personální řízení organizace – nastavení vhodné pracovní náplně, zajištění odpovídajícího personálu, jeho výběr vzdělávání, hodnocení a další rozvoj, tým. spolupráce, vedení jednotlivců a týmů, vedení porad, zastupitelnost
	Soňa Chloupková, Ing. Karel Vacek;  Ing. Mgr. Jiří Staníček;  Bc. Eva Krejcarová;  Mgr. Karolína Zavadilová;  Bc. Jan Syrový;  Mgr. Marie Vrzáková; Martina Pojmonová; Ing. Ján Čupka;  Ing. Ludmila Lorencová; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka, Mgr. David Drtina.  Mgr. Miloš Havlík      

	4.
	Spolupráce v území – zajištění návazných služeb, spolupráce s dalšími institucemi
	Ing. Karel Vacek;  Bc. Eva Krejcarová;  Mgr. Karolína Zavadilová;  Bc. Jan Syrový;  Mgr. Marie Vrzáková; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka; Mgr. Milan Šveřepa; Martina Macurová, Dis 

	5.
	Veřejný obraz a prezentace sociálních služeb – postavení sociální služby v očích veřejnosti dané obce, způsoby práce s různými částmi veřejnosti
	Ing. Karel Vacek;  Mgr. Marie Vrzáková; Martina Pojmonová; Mgr. Milan Šveřepa;  Mgr. Miloš Havlík      

	6.
	Nastavení nabídky služeb – hranice sociální služby, prevence závislosti klienta na službě, provozní a finanční limity organizace
	Ing. Karel Vacek;  Ing. Mgr. Jiří Staníček;  Bc. Eva Krejcarová;  Mgr. Karolína Zavadilová;  Bc. Jan Syrový;  Mgr. Marie Vrzáková;  Ing. Ludmila Lorencová; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka

	7.
	Zvládání obtížných situací v práci s klienty – práce s náročnými klienty
	Ing. Karel Vacek; Markéta Lukáčová, Dis.;  Ing. Mgr. Jiří Staníček;  Bc. Eva Krejcarová;  Mgr. Karolína Zavadilová;  Bc. Jan Syrový;  Ing. Ludmila Lorencová; Mgr. Ria Černá

	8.
	Obsahové a formální náležitosti smlouvy s klientem
	Soňa Chloupková, Ing. Karel Vacek; Mgr. Alena Goisová;  Bc. Jan Syrový;  Mgr. Marie Vrzáková;  Ing. Ludmila Lorencová;

	9.


	Evidence odmítnutých zájemců o službu
	Ing. Karel Vacek;  Bc. Jan Syrový;  Ing. Ludmila Lorencová;

	10.
	Smysl práce se standardy kvality – důraz na obsahovou a profesní úlohu, či na formální stránku
	Ing. Karel Vacek;  Mgr. Alena Goisová;  Bc. Eva Krejcarová;  Bc. Jan Syrový;  Mgr. Marie Vrzáková; Martina Pojmonová;  Ing. Ján Čupka;  Ing. Ludmila Lorencová; Bc. Jindra Koldinská, Josef Veselka;  Mgr. Miloš Havlík      

	11.
	Procesní řízení – návaznost jednotlivých činností v org., spolupráce, společný směr práce 
	Ing. Karel Vacek;  Bc. Jan Syrový;  Ing. Ján Čupka; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka;  Mgr. Miloš Havlík      

	12.
	Supervize jako nástroj podporující zvyšování kvality sociálních služeb
	Mgr. Alena Goisová; Markéta Lukáčová, Dis.; Ing. Mgr. Jiří Staníček; Bc. Jindra Koldinská;



	13.
	Vzdělávání pracovníků v návaznosti na pracovní pozice a organizační strukturu
	Markéta Lukáčová, Dis.;  Ing. Mgr. Jiří Staníček;

	14. 
	Ochrana práv uživatelů sociálních služeb
	Bc. Jan Syrový;  Ing. Ludmila Lorencová;

	15.
	Jednání se zájemcem o službu
	Bc. Jan Syrový;  Ing. Ludmila Lorencová; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka;

	16.
	Práce s projektovými a dotačními žádostmi, tvorba rozpočtů, plnění závazků vůči donorům, projektové řízení organizace
	Martina Pojmonová; Josef Veselka, Mgr. David Drtina

	17.
	Řízení dokumentace a její SW podpora – integrovaný pohled na řízení dokumentace vycházející z požadavků legislativy, zřizovatele, zákazníků a dalších zainteresovaných stran
	Ing. Ján Čupka; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka

	18.
	Spokojenost zainteresovaných stran – nástroje a metody ke sledování, ovlivňování a řízení spokojenosti zřizovatele, zákazníků, dodavatelů, zaměstnanců, managerů a ostatních relevantních zainteresovaných stran.
	Ing. Ján Čupka;

	19.
	Prověřování systému managementu zařízení sociálních služeb – interpretace plánování, realizace a vyhodnocení strukturovaného externího a interního prověřování (inspekce, supervize, audity, posuzování, evaluace,…)
	Ing. Ján Čupka; Bc. Jindra Koldinská; Josef Veselka

	20.
	Účtování předpisů úhrad od klientů, evidence nedoplatků a přeplatků

Finanční kontrola v příspěvkových organizacích

Inventarizace majetku a závazků, evidence majetku

Sledování obratu pro účely registrace k DPH
	Ing. Daniela Burianová

	21.
	Time management, Stress management, Motivační a benefitní systém organizace, Řízení lidí dle cílů, Systém stanovování a hodnocení pracovních úkolů
	Mgr. David Drtina

	22.
	Problematika zbavení nebo omezení způsobilosti klientů k právním úkonům
	Soňa Chloupková

	23.
	Příspěvek na péči v pobytové službě
	Soňa Chloupková

	24. 
	Smysl práce se standardy kvality u specifické cílové skupiny se smyslovým postižením
	Martina Macurová, Dis
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