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Organizace zlepSuji své sluzby pro seniory a osoby s postizenim

Tiskova zprava Sekce rozvoje kvality 0. s. JOB —15. 4. 2010

Pét organizaci, které pomahaji seniorlim a lidem s postiZzenim, vyuziva dlouhodobou podporu
externich odbornikt k tomu, aby zlepsily nabidku svych sluzeb klientam.

,Organizace vyuzily moznost, kterou jim nabizi Krdlovéhradecky kraj, a spolupracuji s externimi
odborniky na zlepseni svych sluzeb,” fika Jindra Koldinska, vedouci Sekce rozvoje kvality ve sdruzeni
JOB, které pro Kralovéhradecky kraj aktivitu zajistuje. ,,Pracuji na tématech, jako je nastaveni sluzeb
pro kazdého individudlniho klienta, personalni fizeni sluzeb nebo prezentace jejich nabidky
uzivatellm a vefejnosti.”

Dlouhodobé konzultace pro poskytovatele socialnich sluzeb jsou jednou z aktivit projektu Rozvoj
dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, ktery je financovany
prostfednictvim Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu Ceské republiky. Doplfiuji

v projektu nabidku dalsich forem podpory poskytovatelim sluzeb, napf. seminard, kurz(l nebo
jednordazovych konzultaci.

,Organizace a konzultant pracuji na popsani soucasného stavu dané problematiky v zafizeni,
identifikuji slabé a silné stranky a zejména stanovuji a zavadi reseni, jak odstranit pripadné
problémy,” doplfiuje Jindra Koldinska. ,,Na to, aby se jejich prace projevila ve zlepSeni sluzeb pro
klienty, maji dostatek ¢asu — spoluprace v ramci konzultaci trva pét mésicd.”

Dlouhodobé konzultace vyuZivaji Socialni sluzby mésta Hofice, Domov dlichodcl Hradec Kralové,
Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny, Domov déichodctl a Ustav socialni péée Ceska Skalice a
Centrum socialni pomoci a sluzeb z Hradce Kralové.

Vice o dlouhodobych konzultacich naleznete zde: http://www.jobos.cz/srk/?p=319
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Obcanské sdruzeni JOB, Sekce rozvoje kvality a planovani socialnich sluzeb

Poslanim sekce je pfispivat k rozvoji a zvySovani kvality socialnich sluZzeb poskytovanim servisu poskytovatelim,
zadavatelm, uZivatelim socialnich sluZzeb a vefejnosti formou vzdélavani, distribuci informaci a konzultaéni
¢innosti.

Sekce rozvoje kvality o. s. JOB je akreditovana vzdélavaci instituce podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.
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Projekt je financovan z ESF a statniho rozpoétu CR
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
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